MySQL in Verkehrsinformationssystemen

Viasuisse bietet Hochverfligbarkeit von
Verkehrsinformationen mit MySQL Cluster

Die Viasuisse AG ist der fiihrende Verkehrsinformations-Dienstleister der
Schweiz. Als politisch unabhédngige Anbieterin von Verkehrsinformationen ist
Viasuisse in erster Linie journalistischen Grundsétzen verpflichtet. Serios
recherchierte, schnelle und mediengerechte Information bildet das Selbst-
verstandnis von Viasuisse.

Dabei kommt dem Offentlichen Verkehr die gleiche Bedeutung zu wie dem
motorisierten Individualverkehr. Als spezialisiertes Unternehmen garantiert
Viasuisse eine langfristige Sicherstellung der angebotenen Dienstleistungen.

Die Herausforderung bestand darin, eine einfache und effiziente Losung zur
telefonischen Abfrage der aktuellen Verkehrsinformationen fiir die Schweiz

zu entwickeln.

Fir die Umsetzung entschied sich Viasuisse flir eine sprachgesteuerte Losung
der EXCELSIS Business Technology AG aus Stuttgart (www.excelsisnet.com).
EXCELSIS ist einer der weltweit fiihrenden Losungsanbieter fiir Sprachportale
und Voice-Solutions. Zur Sicherstellung standiger Verfiigbarkeit wurde auf
MySQL Cluster zurlickgegriffen. MySQL Cluster ist eine hochperformante,
fehlertolerante Open-Source-Datenbank.

Gehostet wird die Losung in einem Rechenzentrum der Swisscom. Seit Marz
2005 konnen Reisende damit die aktuellen Verkehrsinformationen einfach
per Telefon abfragen. Nach Auswahl der gewlinschten Sprache erfolgt die
Auswahl der gewtinschten Verkehrsinformationen: zu Autobahnen oder
Kantonen, Pdssen, Verladestationen oder Meldungen zum Schienenverkehr.
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“Die besonderen Anforderungen an

die Verfligbarkeit unserer geschaftskri-
ti-schen Anwendung konnten effizient
umgesetzt werden. Die MySQL
Cluster-basierte Anwendung hat sich
im Betrieb als extrem zuverldssig und

performant erwiesen.”

Mark Bogli
Geschaftsfihrer
Viasuisse AG



Mit MySQL hinter den Kulissen | Viasuisse

Viele Anforderungen - eine Losung

Aus Griinden der Bedienerfreund-
lichkeit und verkehrstechnischen
Sicherheit war ein Ziel, den Dienst
sprachgesteuert nutzbar zu machen.
Zum Start rechnet Viasuisse mit rund
einer Million Anrufe.

Waihrend 365 Tagen im Jahr sollten
rund um die Uhr Informationen zu

Autobahnen, Hauptstralsen, Passen,
Verladestationen und zum Schienen-

verkehr abgefragt werden konnen.
Weitere Anforderungen waren:

m Kostenglinstige Losung, die auch
bei relativ geringem Anrufvolu-
lumen wirtschaftlich ist.

= Nahtlose Integration in die be-

stehenden Backend-Systeme.

®  Unterstlitzung von deutscher, italie-
nischer und franzosischer Sprache.

m Bereitstellung von Nutzungsstatis-
tiken und historischen Verlaufs-

daten Uber eine moderne Web-

Anwendung.

Auf der Systemseite hat EXCELSIS als
eines der ersten Unternehmen einen
innovativen MySQL Cluster fiir diesen
sprachbasierten Informationsdienst
realisiert. Gemeinsam mit Experten
von MySQL wurde, basierend auf
dem neuartigen Network DataBase
Speichermodell [NDBJ, eine hochver-
fugbare und performante Datenbank-

architektur konzipiert.

Der MySQL Cluster ist eine Kombi-
nation aus einem herkémmlichen
MySQL DBMS und dem neuen
NetworkDatabase Speichermodell.

Der Cluster ist ein Load Balancing
und Failover Cluster. Sein Konzept
basiert auf einer Architektur, welche
die Daten komplett im Hauptspeicher
aller beteiligten Clusterknoten halt
und gleichzeitig verflgt jeder Spei-
cherknoten iiber alle Daten des
gesamten Clusters. Somit werden
keine komplexen ,Shared Disk”
Architekturen benétigt.

Aulerdem unterstiitzt MySQL Cluster
Lastverteilung und hochperformantes
Failover, um 99,999% Verfligbarkeit
bereitzustellen.

Hauptbestandteile der Verkehrsaus-
kunft sind:

® Die Sprachanwendung zum Abruf
von aktuellen Verkehrsinformatio-
nen basierend auf der Insonic
Speech Solutions Platform von
EXCELSIS und integrierter, mo-
dernster Sprachtechnologie.

® Die Losung nutzt vorhandene
Schnittstellen und greift tiber diese
auf die vom Traffic Info Center
[TIC] der Firma GEWI bereitge-
stellten Verkehrsinformationen zu.

®m Die erforderliche Ausfallsicherheit,
Skalierbarkeit und Performanz
wird durch optimal aufeinander
abgestimmte und redundant aus-
gelegte Systemkomponenten
sichergestellt.
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MySQL Cluster erméglicht Viasuisse die Bereitstellung hoch-

verfiigbarer Dienste ohne Unterbrechung.

Vor Freigabe des produktiven Betriebs
wurde das Gesamtsystem mit speziell
von EXCELSIS entwickelten Lasttest-
Treibern auf Stabilitat, Performanz
und Failover-Verhalten Gberpriift. Das
Zugriffsvolumen flr zu erwartende

Lastspitzen an Hauptreisezeiten konn-
te dabei um ein Vielfaches tbertroffen
werden. Um die Cluster-Administra-
tion zu vereinfachen und um den
Betrieb zu automatisieren, wurden
von EXCELSIS Skripte zum Starten

und Stoppen des Clusters sowie fiir
den Restart einzelner Knoten und
Prozesse erstellt.

Tausende Reisende vertrauen heute
taglich auf das hochverfligbare Echt-
zeit-Verkehrsinformationssystem von
Viasuisse.

Wihrend der groen Uberschwem-
mung in der Schweiz im Sommer
2005 konnte die Anwendung bei
Viasuisse miihelos 120.000 Anrufe
pro Woche und bis zu 30.000 Anrufe
pro Tag von Reisenden bewaltigen.

Zur Umsetzung geplanter Erwei-
terungen des Sprach-Portals wurde
eine virtualisierte Entwicklungs- und
Testinfrastruktur mittels VMWare ESX
Technologie aufgebaut. Selbst die
MySQL Cluster-Komponen-ten kon-
nten von den EXCELSIS-Exper-ten
erfolgreich virtualisiert werden. Statt
einer Vielzahl von Servern ge-niigt so
der Einsatz einer physikali-schen
Server-Maschine zur Abbildung der
produktiven Umgebung.

EXCELSIS bewies mit dieser innovati-
ven Anwendung erneut, dafs Open-
Source-Software fiir unternehmenskri-
tische Anwendungen eingesetzt und
zu attraktiven Preisen realisiert und
betrieben werden kann.



Warum sich fiihrende Unternehmen auf MySQL verlassen

Technische Umgebung Uber MySQL
Hardware: 2x DELL PowerEdge 2850 Mit tiber 12 Millionen Installationen ist MySQL die pop-
Betriebssystem: Red Hat Enterprise 3 uldrste Open-Source-Datenbank der Welt. Grofe
Prozessoren: Intel XEON 2.8 GHz Unternehmen wie Yahoo!, DaimlerChrysler, Siemens,
Arbeitsspeicher: ) CB neckermann.de, die HypoVereinsbank u.nd T-Systems
nutzen MySQL als Grundlage fiir Web-Sites und geschéft-
Festplatten: 3x 72 GB U320 .
skritische Unter-nehmensanwendungen.
Datenbank: MySQL Cluster o ) ] o
. . - MySQL ist eine attraktive Alternative zu hochpreisigen,
Anzahl Benutzer: bis zu 450 gleichzeitig komplexen Datenbanktechnologien. Seine vielfach aus-
Treiber: Connector/) gezeichnete Geschwindigkeit, Skalierbarkeit und Zuver-
Programmiersprachen:Java und PHP lassigkeit machen den MySQL Server zur beliebten Wahl
Webcontainer: Apache, Tomcat and JBoss fur IT-Abteilungen, Webentwickler und Hersteller von

Software-l6sungen. Weitere Einzelheiten finden Sie
unter www.mysql.de

Weitere Informationen:
www.mysql.de
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